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Mit unserem Verhalten....
e verbinden wir unsere soziale Verantwortung und Arbeit gegeniiber den
Klienten, Kunden und Mitarbeitenden
e fdrdern wir partnerschaftliche Beziehungen und nutzen Synergien
e respektieren wir das Recht unserer Kunden auf Vertraulichkeit und Schutz
e fordern wir die Kundenorientierung durch Abstimmung der Dienstleistung auf
den Bedarf der Klienten

e und durch unsere Leistung sind wir das fihrende Dienstleitungsunternehmen

im Bereich der ambulanten Pflege
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Durch unsere Kundenorientierung......

e und unserer Professionalitat fordern wir die Zufriedenheit und die Sicherheit
bei Klienten, Kunden und Mitarbeitenden

e sehen wir den transparenten Dialog und die Nahe zu den Beteiligten in
unserer Verantwortung

e und dem offentlichen Auftrag bieten wir vielseitige und individuelle
bedarfsgerechte Angebote und sichern die Zukunft durch konsequentes
Kostenmanagement

e wir sind fur Sie da und in ihrer Nahe

e fordern wir einen respektvollen Umgang mit unseren Klienten, deren

Umgebung und bertcksichtigen die unterschiedliche Lebenslagen
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Unsere Kooperationsbereitschaft und Professionalitat bringt....

e Vertrauen in die Kompetenz der Mitarbeitenden und fordert das maximale
Wissen

e kontinuierliche Weiterentwicklung fuhrt zu hoher Sicherheit, Qualitat und
Erfolg.

e bereichsubergreifendes Denken und Handeln und fordert eine
gewinnbringende Vernetzung mit Partnerorganisationen

e uns zu einem soliden Ausbildungsstandort, da Bildung nicht reine Pflicht ist,
sondern ein echtes Anliegen

e Motivation und Begeisterung und fordert dadurch die Identifikation mit der

Spitex Grenchen

Projekt Reorganisation IlI_ Vision, Leitbild_ SPTEX Versionl Strategieteam/Februar 2019



Uberall fir alle
/ SPITEX
Grenchen

fureinander & miteinander

B
= EEsE_
S =SEEE
st =57 5
EE 2 EEMBHSBE% == ==Gespachsif pege
fos B st7ear ArDeitszet
Hini - 22 Wertschatzupg ALLCIBLENGN
& 28 s rereE T Ismmenaelt
Y ]yl — = ~— e =
g Su||da¢_Jg'E§§§TEam§_fggg £
==F - — ) L AL
N> Ao S S = = SES . B
== E £S5 sz ="
<72, = |nterschiede

Im Umgang fireinander und miteinander....

e lernen wir Chancen verantwortungsvoll zu ergreifen

e tragen Kreativitat und eine offene Kommunikation dazu bei, dass wir unsere
Ziele erreichen

e fordern wir eine Kultur mit gegenseitigem Respekt, Selbstverantwortung und
innovativem Handeln

e ist es unser gemeinsames Ziel, ein optimales Resultat in der Betreuung
unserer Klienten zu erzielen

e behandelt die Spitex Grenchen ihre Mitarbeitenden fair und respektvoll, achtet

auf ihre Rechte und ihre Wiirde
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